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~ハワイの現状と今後の観光戦略〜
ミツエ・ヴァーレイ| ハワイ州観光局⽇本⽀局⻑
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ハワイの現状



ハワイ州感染・ワクチン接種状況

過去7⽇間1⽇平均感染者数

112 1.7%
過去7⽇間の陽性率

11⽉2⽇現在



ハワイ州リカバリープラン



各市郡の取り組み



屋内着席イベント 屋外着席イベント 屋内交流イベント 屋外交流イベント
屋外の⼤規模な
イベント

オアフ島︓セーフアクセスオアフ（イベント）

• コンサート、スポーツ
イベント等

• 100%の収容⼈数
• ⼈数制限なし
• ⽔以外の飲⾷不可
• ワクチン接種証明書
提⽰必須

• マスク着⽤必須

• コンサート、スポーツ
イベント等

• 100%の収容⼈数
• ⼈数制限なし
• ⽔以外の飲⾷不可
• ワクチン接種証明書
提⽰必須

• ウェディング、ルアウ、
葬儀など

• 50%の収容⼈数まで
• 最⾼500⼈まで、
11/24以降、⼈数制
限なし

• 飲⾷可
• ワクチン接種証明書
提⽰必須

• ウェディング、ルアウ、
葬儀など

• 50%の収容⼈数まで
• 最⾼150⼈まで、
11/24以降、最⾼
300⼈まで

• 飲⾷可
• ワクチン接種証明書
提⽰必須

• マスク着⽤必須

• ロードレース、マラソン
など

• 参加⼈数制限なし
• ⼈数ごとの時差スター
ト必須（11/3からは
1スタート50名まで、
11/24からは1スター
ト200名まで）

• ワクチン接種証明書
提⽰必須



ワクチン接種証明書

• 18歳以上の外国⼈渡航者に新型コロナウイルスワクチン
接種証明の提⽰を義務化

• 2021年11⽉8⽇午前12時1分（⽶国東部標準時）
以降に出発する、⽶国⾏きの便に搭乗する渡航者に適
⽤、出国前の航空会社カウンターにてチェック

• 18歳未満の⼦供は、ワクチン接種が免除だが、２歳から
17歳の⼦供は渡航前にCOVID-19検査が陰性であるこ
とを証明する必要あり

• 規定例外︓

• 18歳未満の⼦供

• 医学的にワクチンの接種が不可能な⽅

• 緊急の渡航者で、適時にワクチン接種を受けることが
できない⼈

⼤統領令︓ワクチン接種証明書提⽰が義務化 (11/8〜)
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allhawaii.jp/covid19

ハワイ州 新型コロナウイルス情報サイト



2021年 (vs 2019年) 全渡航者数⽐較
（2021年9⽉末現在）

観光客の推移 2021年 2019年 %

1⽉ 171,976 805,567 -78.65%

2⽉ 235,283 764,513 -69.22%

3⽉ 439,785 917,026 -52.04%

4⽉ 484,071 824,610 -41.30%

5⽉ 629,681 836,058 -24.68%

6⽉ 791,053 946,373 -16.41%

7⽉ 879,551 995,210 -11.62%

8⽉ 722,393 926,417 -22.02%

9⽉ 505,861 718,042 -29.55%

10⽉ 775,675

11⽉ 792,547

12⽉ 941,128

Total n/a 10,243,165 n/a

9⽉末 4,859,654 7,733,815 -37.16%
0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

2021年 2019年



HTA Symphony Dashboards

https://www.hawaiitourismauthority.org/research/symphony-dashboards/



November
Op Airline Name Flight # Origin 

Code
Total 

Flights Seats

All Nippon Airway NH 186 HND 9 2,214
Hawaiian Airlines HA 822 NRT 13 3,614
Hawaiian Airlines HA 450 KIX 4 1,112
Japan Airlines JL 784 NRT 5 796
Japan Airlines JL 74 HND 9 1,674
ZIPAIR Tokyo ZG2 NRT 13 3,770

Total 53 13,379

航空会社運航/航空座席数

December
Op Airline Name Flight # Origin 

Code
Total 

Flights Seats

All Nippon Airway NH 186 HND 14 3,444
Hawaiian Airlines HA 822 NRT 13 3,614
Hawaiian Airlines HA 450 KIX 5 1,390
Japan Airlines JL 784 NRT 12 2,388
Japan Airlines JL 74 HND 7 1,336
Japan Airlines JL 8782 HND 6 1,250
Japan Airlines JL 8792 KIX 1 203
Japan Airlines JL 8794 NGO 1 186
United Airlines UA902 NRT 6 1,656
ZIPAIR Tokyo ZG2 NRT 13 3,770

Total 78 19,237
Total Flights # by airport
v Haneda-27
v Narita-44
v Kansai-6
v Nagoya-1

Total Flights # by airport 
v Haneda-18 
v Narita-31
v Kansai-4



ハワイ州観光戦略



⾃然保全 ⽂化継承 コミュニティ
リレーション

ブランド
マーケティング

ハワイ州観光マネージメント主軸



COVID19 、ロックダウン、
観光閉鎖などの影響による
州⺠の意識の変化

州議会の危機感

観光再開に向けての
条例や規定の強化

将来的な経済と環境保全の
バランス協議

ハワイの現状

新型コロナウイルス︓ハワイへの影響



⾃然保全 ⽂化継承 コミュニティー
リレーション

ブランド
マーケティング

リジェネラティブ ツーリズム (再⽣型観光）

ハワイ観光戦略2020-2025

デスティネーションマネージメントアクションプラン
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Destination Management Action Plan 2021- 2023 (2024)

島ごとのアクションプラン



オンラインシステム: ハナウマ湾事例



Tourism Branding 

Tourism Management

Promotion 

Education



DEFINITION OF MARKETING
Leisure 
Brand 

Marketing

MCI 
Marketing 

& Sales

Travel 
Trade 

Education

Festivals 
& Events 
Support

Community 
Tourism 

Input 
(DMAP)

Community 
Comm’s

Community 
Liaison 

Staff 
On-Island

Active
Tourism 

Management
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HTJ取り組み





⾃然を、⼤地を、⼈間を
想いやる⼼、愛する⼼。

MĀLAMA
ハワイが、そして世界が、

この⾔葉に、この優しさに包まれたなら、
この星はもっと美しくなれるはず。
この星のための合⾔葉
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2021年内取り組み
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Mālama Hawaiʻi メッセージング
拡散、事前教育

ーメディアリレーション
ーデジタルマーケティング）

MICEビジネス拡充

業界コラボレーション

ウェブサイト拡充

JATA FAM tour/ MICE FAM tour

エデュケーション



PR & マーケティング 広告 & 
デジタルマーケティング 旅⾏業界プロモーション

エアラインコラボレーション

旅⾏業界エデュケーション

25

旅⾏業界リカバリープロモーション
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航空会社とのコラボレーション

メディアタイアップ エアライン
マイレージ会員プログラム

SNS プロモーション
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旅⾏会社とのコラボレーション



2022年取り組み

1st Qtr.

2nd Qtr.

3rd Qtr.

4th Qtr.

リアルイベント、ホクレアプロジェクト、各種プロモーション、ロマンスプロモーション

広告キャンペーン、メディアタイアップ、オンライン・ハイブリットエデュケーション、
販促プロモーション

広告キャンペーン、デジタルマーケティング、リアルイベント、ホクレアプロジェクト

下期販促プロモーション、2023年マーケティング準備、クリエイティブ制作、
デジタルマーケティング



Japanese Traveler 
= 

Pono Traveler
The Japanese traveler has 

a small footprint, higher 
spend and is the ideal 

visitor profile for Hawai‘i.

Mask adherent 
(near-universal 
mask wearing)  
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Shorter stay 
duration and 
lower footprint 
(6-day vs 9-day 
average for 
domestic 
travelers)

Packaged / 
organized tours with 
ground transportation 
by tour bus / trolley 
(low rental car usage)

Accommodations in 
hotels (90%), timeshares 
and legal condos

Respectful of people, 
land and culture

Higher daily 
average spend 
($241.60 per day) 

Culturally aligned 
(Hawaiian music / 
hula)
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MAIN ATTRIBUTE
Age: 20-40s

RESIDENCE: Japan

PROFESSION: Various

RELATIONSHIP: Various

PERSONALITY

INTROVERT EXTROVERTED

ANALYTICAL CREATIVE

DEMANDING EASY-GOING

PASSIVE ACTIVE

LOYAL FLEXIBLE

PLACE YOUR 
PERSONA AVATAR 

HERE

ポノトラベラー
MAIN ATTRIBUTE
AGE: 30-50s

RESIDENCE: Japan

PROFESSION: Various

RELATIONSHIP: Married and 
have children

PERSONALITY

INTROVERT EXTROVERTED

ANALYTICAL CREATIVE

DEMANDING EASY-GOING

PASSIVE ACTIVE

LOYAL FLEXIBLE

PLACE YOUR 
PERSONA AVATAR 

HERE

３世代ファミリー

MAIN ATTRIBUTE
AGE: 20-40s

RESIDENCE: Japan

PROFESSION: Various but          
mostly able to work 
remotely

RELATIONSHIP: Various

PERSONALITY

INTROVERT EXTROVERTED

ANALYTICAL CREATIVE

DEMANDING EASY-GOING

PASSIVE ACTIVE

LOYAL FLEXIBLE

PLACE YOUR 
PERSONA AVATAR 

HERE

ニューノームワーカー
MAIN ATTRIBUTE
AGE: 20-30s, 40-60s

RESIDENCE: Japan

PROFESSION: Various

RELATIONSHIP: Couple

PERSONALITY

INTROVERT EXTROVERTED

ANALYTICAL CREATIVE

DEMANDING EASY-GOING

PASSIVE ACTIVE

LOYAL FLEXIBLE

PLACE YOUR 
PERSONA AVATAR 

HERE

カップル・ロマンス

タ
ー
ゲ
ット
オ
ー
デ
ィエ
ン
ス
ペ
ル
ソ
ナ





http://www.allhawaii.jp/MālamaHawaiʻi

マラマハワイ ウェブサイト

http://www.allhawaii.jp/malamahawaii
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マラマハワイ – メッセージ拡散 & 事前教育





ハワイ州
30姉妹・友好都市

ホクレアプロジェクト ・姉妹都市ブリッツ
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ハワイ州 ホノルル市郡 ハワイ郡 カウアイ郡 マウイ郡

6 11 6 4 3
福岡 (1981)

沖縄 (1985)

広島 (1997)

愛媛 (2003)

北海道 (2017)

⼭⼝ （2021)

広島 (1959)

那覇 (1961)

⽩浜 (2004)

佐伯 (2004)

宇和島 (2004)

⻑岡 (2012)

茅ヶ崎 (2014)

境 (2018)

宇佐 (2019)

⾦武 (2020)

三浦 (2020)

⼤島 (1962)

名護 (1986)

湯梨浜 (1996)

渋川 (1997)

須本 (2000)

久⽶島 (2011)

周防⼤島(1963)

守⼭ (1975)

⽯垣 (1999)

いわき (2011)

⼋丈島 (1964)

宮古島 (1965)

福⼭ (2008)

ハワイ州姉妹・友好都市 (30都市）



ハワイジャパンサミット
2022年4⽉中旬開催予定



エデュケーション & プロダクト開発
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バーチャルファムツアーウェビナー

オンライントレーニング



関東 165店舗

ハワイ
11店舗

合計
393店舗
144グループ
2021年10⽉現在

北海道
8店舗

東北
21店舗

甲信越・北陸
19店舗

関⻄ 62店舗

九州
22店舗

中部
36店舗

中国・四国
49店舗

アロハプログラムーサテライトオフィスプログラム



MICEターゲット・商品開発
Edu-Tourism Small Group CSR



ニューノーマル環境でのハワイツーリズムは︖

• 少⼈数性
グループ団体⼩型化・シリーズ化
25-50⼈規模

• 体験重視、多様性
• リレーションシップ
• 料⾦設定の透明化
• 質の向上＝単価up
• 環境に配慮した旅



4242
https://www.allHawaiʻi.jp/MālamaHawaiʻi/community/

ローカルコミュニティーとの連動



HTAコミュニティーサポートプログラム

⽂化継承 コミュニティ
次世代育成
プログラム

⾃然保全

Aloha ʻĀina

34 団体をサポート

ハワイ州⼟地・⾃然管理局
とのパートナーシップ

Kukulu Ola

33 団体をサポート

ネイティブハワイアン
ホスピタリティアソシエーション

(NaHHA) 

Community 
Enrichment Program

(CEP)
92 団体をサポート

ネイティブハワイアン
イベント、フェスティバルを

サポート

レイプログラム
ホオリマ奨学⾦制度

ハワイ州教育局との
パートナーシップ



HTJ業界サイト

• 観光数値
• 講演レポート
• ベニュー情報
• 教育⽤素材
• マラマハワイ関連情報
• イメージライブラリー

等



再⽣型観光
Regenerative Tourism



ハワイ州
観光局 日本ハワイ

政府
ステーク
ホルダー
＆

旅行会社

NPO

ローカル
ビジネス

コミュニティー

政府 航空会社

旅行会社

JATA 
& 

ステーク
ホルダー

メディア &
インフルエン

サー
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業界コラボレーション





Mahalo nui loa
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関空、























https://www.hawaiianairlines.co.jp/book/book-confidently


https://www.hawaiianairlines.co.jp/coronavirus


https://www.hawaiianairlines.co.jp/KeepingYouSafe


https://www.hawaiianairlines.co.jp/WhatToExpect


https://www.hawaiianairlines.co.jp/JapantoHawaii


https://www.hawaiianairlines.co.jp/our-services/products-and-programs/travel-agents










お食事 アメニティキット
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https://www.hawaiianairlines.co.jp/alerts/special-baggage-service




ハワイ方面のプロモーションを目的とし、主にBtoBをメインに活動をする団体
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アウトリガー・ホテルズ＆リゾーツ

① 徹底したハワイらしさを追求、お客様にアロハスピリッツでご案内

② ワイキキのすべてのホテルが立地抜群。充分に行き届いたサービスを

③ すべてのホテルランクを揃えており必ずニーズにあった商品がご提供可能
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現在営業中

2020年11月13日
営業再開!!

営業再開

現在営業中

現在営業中

2021年4月
営業再開!!



ワイキキ・ビーチコマー by  アウトリガー

現在も営業中



アートでのおもてなし、それがビーチコマー流

ワイキキ・ビーチコマー by  アウトリガー





アウトリガー・クリーン・コミットメントの特徴

アウトリガーは米国環境保護庁（EPA）承認のエコラボ社による
衛生用品を使用します。 徹底した清掃・消毒の厳守に加えて、
環境に優しく安全な製品を選択し、使用しております。

また、エコラボ社の最先端の技術を導入しております。

UVワンド（紫外線消毒ライト） 静電噴霧器





アロハPCRセンター

ハワイの送迎、バスなどの手配全般

ハワイの主要観光ツアー



❑ ３８度以上の熱があった場合は乗車はできない
❑ 車両を待つ間の密を避ける（２Ｍ距離あける）
❑ バウチャーの受け渡し無し
❑ 乗車は後方からつめて座る
❑ 座席は最終下車まで同じ席に座る
❑ 運転手席後ろの列は座らない（距離を保つため）
❑ 乗車人数は定員の５０％まで

❑ 乗車前の検温 ❑ 常にマスク着用

❑ 降車の際には石鹸を使った手洗いの推奨

❑ ハイタッチポイントは特に念入りに消毒
❑ 手袋着用も有効な手段

2021年3月 現在状況

❑ 全ての車両にハンドサニタイザー設置

ミニバス乗車（例）



メンバーからの最新情報



戦艦ミズーリ記念館

歴史的なアメリカ最後の戦艦を体験出来るオンラインツアーをスタートしました。



＊プライドオブアメリカ号で巡るハワイ4島巡り
＊毎週土曜日、ホノルル発着
＊およそ100時間の寄港時間
＊見たことにない洋上からのハワイ

総トン数 80439トン
全長 281ｍ 全幅 37ｍ
乗客 2186名
建造 2005年 改装 2021年



アラモアナホテル・バイ・マントラ

2020年に50周年を迎えたアラモアナホテル・バイ・マントラは改装を経て生まれ変わりました！
装い新たにお客様をお迎えしております。



ハイアットリージェンシーワイキキ
ビーチリゾート＆スパ



ハイアットリージェンシーワイキキ
ビーチリゾート＆スパ

＊ホテルプレゼンテーション＊

https://youtu.be/3Oyc9O36PqE

https://youtu.be/3Oyc9O36PqE


ハイアットリージェンシーワイキキ
ビーチリゾート＆スパ

＊ファーマーズマーケット＊ 毎週月曜日と水曜日開催



ハイゲートハワイ

2021年12月、マウイ島のロ

イヤルラハイナリゾートホ
テルがハワイで８番目のハ
イゲートマネージメントホ
テルとして新たに仲間に加
わります！



ハワイのアウトリガー・リゾーツ
～プレミアム・ビーチフロント・リゾート～

アウトリガー・リーフ・
ワイキキ・ビーチ・リゾート

アウトリガー・リーフ・ワイキキ・ビーチ



海沿いのベストロケーション・ダイアモンドヘッドタワーが
大きくリニューアルされます。

新規ゲストルームとスーパースイートルーム フィットネスセンター クラブラウンジ


