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③国内旅行実務

第�問 次の貸切バスの［行程］に関する以下の問 1.〜問 2.の各設問について、該当するものをそ

れぞれの選択肢から一つ選び、解答用紙にマークしなさい。（地名等については、都道府県

の公式ホームページ、百科事典等を参考としている。） （配点 �点×�）

[行程]

○日目 新函館北斗駅或トラピスチヌ修道院或 ① 或函館元町地区を散策或函館山或湯の川温泉(泊)

問1. 津軽海峡に面し、函館山の南東に突き出た ① に該当するものは次のうちどれか。

a. 神威岬 b. 立待岬 c. 地球岬 d. 納沙布岬

問2. 上記行程中にある函館元町地区に関する次の記述のうち、誤っているものはどれか。

a. 日本初の洋式城郭であった五稜郭がある。

b. 八幡坂、二十間坂などの道幅の広い坂道がある。

c. 旧イギリス領事館などの歴史的建造物がある。

d. 国の重要文化財に指定されている函館ハリストス正教会がある。

第�問 以下の写真に関する問 3.〜問 4.の各設問について、該当するものをそれぞれの選択肢から

一つ選び、解答用紙にマークしなさい。（地名等については、都道府県の公式ホームページ、

百科事典等を参考としている。） （配点 �点×�）

問3. 通称「山寺」と呼ばれ、松尾芭蕉が奥の細道の紀行の際にこの地を訪れ、「閑さや岩にしみ

入る蝉の声」の名句を残した写真の寺院は、次のうちどれか。

［写真］

a. 瑞巌寺 b. 中尊寺 c. 毛越寺 d. 立石寺
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問4. 日本の滝 100選に選ばれた真名井の滝がある写真の観光地は、次のうちどれか。

［写真］

a. 川上峡 b. 菊池渓谷 c. 高千穂峡 d. 耶馬渓

第�問 以下の問 5.〜問 18.の各設問について、該当するものをそれぞれの選択肢から一つ選び、解

答用紙にマークしなさい。（地名等については、都道府県の公式ホームページ、百科事典等

を参考としている。） （配点 �点×14）

問5. 次の空欄に該当するものはどれか。

甲府市の北部に位置する には、覚円峰、天狗岩などの奇岩や仙娥滝などがあり、

四季折々で変化に富んだ渓谷美を楽しむことができる。

a. 清津峡 b. 香嵐渓 c. 昇仙峡 d. 寸又峡

問6. 次の空欄に該当するものはどれか。

今年 1150 年の節目を迎えた京都三大祭のひとつô園祭は の祭礼で、なかでも、

ô園囃子の響く山鉾巡行が祭りの見どころとして知られている。

a. 上賀茂神社 b. 下鴨神社 c. 平安神宮 d. 八坂神社

問7. 次の空欄に該当するものはどれか。

月の名所として知られる の公園内には、はるか太平洋の彼方を見つめる坂本龍馬

像がある。

a. 足�岬 b. 桂浜 c. 見残し海岸 d. 室戸岬

問8. 次の空欄に該当するものはどれか。

現存する日本最古の芝居小屋といわれる では、旧金毘羅大芝居として歌舞伎公演

が行われ、四国路に春を告げる風物詩となっている。

a. 内子座 b. 金丸座 c. 康楽館 d. 八千代座
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問9. 次の空欄に該当するものはどれか。

白神山地とともに日本初の世界自然遺産として登録された には、標高 1,300m

にある縄文杉や、樹齢約 3000 年の弥生杉などを見ることができる白谷雲水峡がある。

a. 奄美大島 b. 種子島 c. 屋久島 d. 与論島

問10. 次の空欄に該当するものはどれか。

沖縄の代表的な豚肉料理である は、いわゆる豚の角煮で、豚の皮付き三枚肉を泡

盛や醤油で甘辛く煮たものである。

a. ジューシー b. ヒラヤーチー c. ミミガー d. ラフテー

問11. 次の下線部a.〜d.のうち、誤っているものはどれか。

茨城県の観光地等には、春のネモフィラで知られる a. 国営ひたち海浜公園、国内第�位の

面積をもつ湖で夏には観光帆引き船が運航される b. 千波湖、日本三大稲荷神社のひとつと

いわれる c. 笠間稲荷神社、四度の滝とも呼ばれる d.袋田の滝などがある。

問12. 次の下線部a.〜d.のうち、誤っているものはどれか。

滋賀県の観光地等には、北国街道の宿場として栄え黒壁スクエアのある a. 長浜、宝厳寺と

都久夫須麻神社がある琵琶湖の島 b.竹生島、井伊氏の居城で天守が国宝に指定されている

c. 彦根城、紫式部が参籠中に「源氏物語」を起筆したと伝わる d. 三井寺などがある。

問13. 次の観光地等のうち、「古都奈良の文化財」として世界文化遺産に登録されていないものは

どれか。

a. 春日山原始林 b. 三十三間堂 c. 東大寺 d. 平城宮跡

問14. 次の観光地等のうち、「明治日本の産業革命遺産」として世界文化遺産に登録されていない

ものはどれか。

a. 旧グラバー住宅 b. 松下村塾 c. 韮山反射炉 d. 門司港駅

問15. 次のうち、西表石垣国立公園に属していない島はどれか。

a. 伊良部島 b. 小浜島 c. 竹富島 d. 波照間島
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問16. 次の観光地等の組合せのうち、同一都道府県にない組合せはどれか。

a. 三徳山三佛寺投入堂 − 日御碕

b. 縮景園 − 千光寺公園

c. 錦帯橋 − 赤間神宮

d. 備中松山城 − 大原美術館

問17. 次の郷土料理と都道府県との組合せのうち、誤っている組合せはどれか。

a. 稲庭うどん − 秋田県

b. 治部煮 − 新潟県

c. 朴葉みそ − 岐阜県

d. からしれんこん − 熊本県

問18. 次の伝統行事と観光地等との組合せのうち、同一都道府県のものでない組合せはどれか。

a. チャグチャグ馬コ − 三内丸山遺跡

b. 竿燈まつり − なまはげ館

c. 花笠まつり − 山居倉庫

d. 相馬野馬追 − 野口英世記念館

第�問 以下の問 19.〜問 20.の各設問について、該当するものをそれぞれの選択肢からすべて選び、

解答用紙にマークしなさい。（地名等については、都道府県の公式ホームページ、百科事典

等を参考としている。） （配点 �点×�）

問19. 次の観光地等と温泉地との組合せのうち、同一都道府県にある組合せをすべて選びなさい。

a. 中禅寺湖 − 鬼怒川温泉

b. 吹割の滝 − 水上温泉

c. 身延山久遠寺 − 石和温泉

問20. 次の観光地等の組合せのうち、同一都道府県にある組合せをすべて選びなさい。

a. ムーミンバレーパーク − 長ò

b. 博物館明治村 − 三保松原

c. アドベンチャーワールド − 橋杭岩
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第�問 国内航空に関する以下の問 21.〜問 22.の各設問について、該当するものをそれぞれの選択

肢から一つ選び、解答用紙にマークしなさい。 （配点 �点×�）

問21. 全日空の航空券の取り扱いに関する次の記述のうち、正しいものはどれか。

a. 「ANA SUPER VALUE」の支払い期限は、予約日を含め�日以内である。

b. 「ANA VALUE」は、搭乗日の 75 日前に取り消しをする場合、取消手数料はかからない。

c. 「ANA FLEX」は、大人用と小児用があり、小児用は大人用の半額である。

d. 「ANA FLEX」の取消手数料は、予約便出発時刻以降、運賃額の 100 ％である。
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問22. 以下の eチケットお客さま控の取り扱いに関する次の記述のうち、正しいものはどれか。

07月09日
09JUL

2019年07月09日905
10:4508:15

20,610

★★★★★

ABC3DE J123 6789

※上記 eチケットお客さま控の★は設問の都合で伏せてある。

a. 旅客の都合による予約の変更は、搭乗日当日に出発空港において予約便より前の同一区間の

便に空席がある場合に限り可能である。

b. �月 30 日（搭乗日 70 日前）に予約した場合、�月�日までに購入しなければならない。

c. �月�日（搭乗日 69 日前）に取り消し、払い戻しをした場合、取消手数料は無料で、別途、

払戻手数料 430 円がかかる。

d. 旅客の都合により予約便に乗り遅れ、�月 10 日に払い戻しをした場合、取消手数料は運賃

額の 100 ％（払戻手数料を含む）である。
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第�問 宿泊に関する以下の問 23.の設問について、該当するものを選択肢から一つ選び、解答用紙

にマークしなさい。 （配点 �点×�）

問23. 大人 1人の基本宿泊料が1泊 2食 20,000 円（サービス料別・税金別）の鬼怒川温泉の温

泉旅館に、大人2人と 7歳の子供1人で 1泊する場合、宿泊客が支払うべき宿泊料金等の

総額で正しいものは次のうちどれか。

※モデル宿泊約款により算出するものとする。

※子供は「子供用食事と寝具」を提供するものとする。

※サービス料は 10 ％とする。

※消費税は	％とする。

※入湯税は�人 150 円（12 歳未満は免除）とする。

※追加料金は発生しないものとする。

a. 基本宿泊料 20,000 円×�人＋(20,000 円× 50 ％)×�人＝ 50,000 円 ①

サービス料 50,000 円× 10 ％＝5,000 円 ②

消費税 50,000 円×	％＝4,000 円 ③

入湯税 150 円×�人＝ 300 円 ④

①＋②＋③＋④＝ 59,300 円

b. 基本宿泊料 20,000 円×�人＋(20,000 円× 50 ％)×�人＝ 50,000 円 ①

サービス料 50,000 円× 10 ％＝5,000 円 ②

消費税 (50,000 円＋ 5,000 円)×	％＝4,400 円 ③

入湯税 150 円×�人＝ 300 円 ④

①＋②＋③＋④＝ 59,700 円

c. 基本宿泊料 20,000 円×�人＋(20,000 円× 70 ％)×�人＝ 54,000 円 ①

サービス料 54,000 円× 10 ％＝5,400 円 ②

消費税 54,000 円×	％＝4,320 円 ③

入湯税 150 円×�人＝ 300 円 ④

①＋②＋③＋④＝ 64,020 円

d. 基本宿泊料 20,000 円×�人＋(20,000 円× 70 ％)×�人＝ 54,000 円 ①

サービス料 54,000 円× 10 ％＝5,400 円 ②

消費税 (54,000 円＋ 5,400 円)×	％＝4,752 円 ③

入湯税 150 円×�人＝ 300 円 ④

①＋②＋③＋④＝ 64,452 円
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第�問 貸切バスの運送に関する以下の問 24.の設問について、該当するものを選択肢から一つ選

び、解答用紙にマークしなさい。 （配点 �点×�）

問24. 次の行程（日帰り）を標準的装備の大型車の貸切バスで運行するとき、1台あたりの貸切バ

ス運賃の合計額で正しいものは次のうちどれか。

［行程］




点呼･点検

8：00

出庫

回送(25分)

15 km

8：25

配車地

旅客乗車走行・
待機(�時間 40 分)

253 km

16：05

帰着地

回送(25分)

15 km

16：30

帰庫
点呼･点検




※「一般貸切旅客自動車運送事業の運賃・料金の変更命令について（平成 26 年�月 26 日付

関東運輸局長公示）」によるものとする。

※運賃は時間・キロ併用制運賃とする。

※時間制運賃（�時間あたり）7,000 円とする。

※キロ制運賃（�kmあたり）150 円とする。

※運賃の割引、消費税の計算は行わないものとする。

※この行程に係る料金は考慮しないものとする。

a. 時間制運賃 7,000 円×	時間＝56,000 円 ①

キロ制運賃 150 円×280 km＝42,000 円 ②

①＋②＝ 98,000 円

b. 時間制運賃 7,000 円×�時間＝63,000 円 ①

キロ制運賃 150 円×290 km＝43,500 円 ②

①＋②＝ 106,500 円

c. 時間制運賃 7,000 円×10 時間＝70,000 円 ①

キロ制運賃 150 円×280 km＝42,000 円 ②

①＋②＝ 112,000 円

d. 時間制運賃 7,000 円×11 時間＝77,000 円 ①

キロ制運賃 150 円×290 km＝43,500 円 ②

①＋②＝ 120,500 円
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第	問 フェリーの運送に関する以下の問 25.の設問について、該当するものを選択肢から一つ選

び、解答用紙にマークしなさい。 （配点 �点×�）

問25. 大人 2人（自動車の運転者1人を含む）と、8歳の小学生と4歳の子供の計4人が、自動

車1台（車長4m以上 5m未満）でフェリーの2等寝台A（指定制）を4席利用して片

道で乗船する場合、旅客が支払うべき運賃の総額で正しいものは次のうちどれか。

※海上運送法第�条第�項の規定に基づく標準運送約款によるものとする。

※旅客運賃（片道）は下記の通りとする。

�等寝台Ａ 大人�人 7,500 円、小児�人 3,750 円

�等 大人�人 5,000 円、小児�人 2,500 円

※自動車航送運賃（片道）は、�台 25,000 円（車長�m以上�m未満）とする。

a. 7,500 円×�人＋ 3,750 円×�人＋ 25,000 円＝36,250 円 36,250 円

b. 7,500 円×�人＋(7,500 円−5,000 円)×�人＋ 3,750 円×�人＋ 25,000 円＝38,750 円

38,750 円

c. 7,500 円×�人＋ 3,750 円×�人＋ 25,000 円＝40,000 円 40,000 円

d. 7,500 円×�人＋(7,500 円−5,000 円)×�人＋ 3,750 円×�人＋ 25,000 円＝42,500 円

42,500 円
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第�問 旅客鉄道（ＪＲ）に関する以下の問 26.〜問 32.の各設問について、該当するものをそれぞ

れの選択肢から一つ選び、解答用紙にマークしなさい。 （配点 �点×�）

問26. 乗車券類の取扱いに関する次の記述のうち、正しいものはどれか。

a. 12 歳の小学生が�歳と�歳の幼児を随伴する場合、小児�人分の乗車券が必要である。

b. 大人の普通回数乗車券�枚で小児�人が利用することができる。

c. 大人�人が�歳の幼児�人を随伴して特急列車の普通車自由席を利用する場合、幼児につい

ては、運賃は不要で、小児の特急料金が必要である。

d. 大人�人と�歳の小児�人が特急列車の�人用グリーン個室�室を利用する場合、大人�人

分と小児�人分の運賃、大人�人分の特急料金、個室�室分の�人用グリーン個室料金が必

要である。
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問27. 以下の行程を大人1人が、途中下車しないで乗車する場合、大人片道普通運賃で正しいも

のは次のうちどれか。

[行程］

三保三隅

絢

山陰本線 絢

(幹線)

営業キロ 21.9 km
益田

絢

山口線 絢

(地方交通線)

営業キロ 93.9 km
換算キロ 103.3 km

新山口

絢

山陽新幹線 絢

営業キロ 80.7 km
小倉

絢

鹿児島本線 絢

(幹線)

営業キロ 13.9 km
黒崎

※黒崎は北九州市内に属する駅である。

営業キロ（運賃計算キロ） 片道運賃

21 〜 25 km 410 円

81 〜 90 km 1,490 円

201 〜 220 km 3,670 円

【本州内ＪＲ�社の幹線用普通運賃表】（抜粋）

【本州内ＪＲ�社の地方交通線用普通運賃表】（抜粋）

営業キロ 片道運賃

92 〜 100 km 1,850 円

【ＪＲ九州内の普通運賃表】(抜粋)

営業キロ

(運賃計算キロ又は擬制キロ)
片道運賃

11 〜 15 km 280 円

【ＪＲ九州内の加算額表】（抜粋）

境界駅からの

営業キロ(運賃計算キロ)
加算額

11 〜 15 km 40 円

a. 21.9 km＋ 103.3 km＋ 80.7 km＝205.9 km 3,670 円 3,670 円

b. 21.9 km＋ 103.3 km＋ 80.7 km＋ 13.9 km＝219.8 km 3,670 円

3,670 円＋ 40 円＝3,710 円 3,710 円

c. 21.9 km＋ 103.3 km＋ 80.7 km＝205.9 km 3,670 円

3,670 円＋ 280 円＋ 40 円＝3,990 円 3,990 円

d. 410 円＋ 1,850 円＋ 1,490 円＋ 280 円＝4,030 円 4,030 円
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問28. 以下の行程を大人1人が、通常期に新幹線の改札口を出ないで乗り継ぐ場合、グランクラ

ス料金で正しいものは次のうちどれか。

［行程］

金沢 (上越妙高)

絢

｢かがやき号｣ 絢

グランクラス（Ａ）

営業キロ
168.6 km

営業キロ
59.5 km

長野

絢

｢あさま号｣ 絢

グランクラス（Ｂ）

営業キロ
117.4 km

高崎

絢

｢とき号｣ 絢

グランクラス（Ｂ）

営業キロ
94.2 km

越後湯沢

【ＪＲ東日本内相互発着区間及びＪＲ西日本内の北陸新幹線（上越妙高〜金沢間相互発着区間）

のグランクラス料金】（抜粋）

営業キロ 100 kmまで 200 kmまで 300 kmまで 700 kmまで

グランクラス料金（Ａ） 6,170 円 7,200 円 8,230 円 9,250 円

グランクラス料金（Ｂ） 4,120 円 5,150 円 6,180 円 7,200 円

a. (9,250 円−1,030 円)＋(4,120 円−1,030 円)＝11,310 円 11,310 円

b. (7,200 円−1,030 円)＋(8,230 円−1,030 円)＝13,370 円 13,370 円

c. (7,200 円−1,030 円)＋(7,200 円−1,030 円)＋(4,120 円−1,030 円)＝15,430 円

15,430 円

d. (7,200 円−1,030 円)＋(7,200 円−1,030 円)＋4,120 円＝16,460 円 16,460 円
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問29. 以下の行程を大人1人が、特急券を事前に購入のうえ、繁忙期に普通車指定席を利用して

同日中に乗り継ぐ場合、三島〜上諏訪間の特急料金で正しいものは次のうちどれか。

[行程］

三島

絢

東海道新幹線｢こだま号｣ 絢

東京

絢

特急｢あずさ号｣ 絢

営業キロ 201.9 km
上諏訪

三 島

2,250 円 東 京

【東海道新幹線「ひかり・こだま号」の指定席特急料金（通常期）】（抜粋）

【ＪＲ東日本の「あずさ号」の特急料金】（抜粋）

営業キロ 200 kmまで 300 kmまで

特急料金

(事前料金)
（略） 2,500円

a. 2,500 円÷�＝1,250 円

2,250 円＋200 円＋1,250 円＝3,700 円 3,700 円

b. (2,500 円＋200 円)÷�＝1,350 円

2,250 円＋200 円＋1,350 円＝3,800 円 3,800 円

c. 2,250 円＋200 円＋2,500 円＝4,950 円 4,950 円

d. 2,250 円＋200 円＋2,500 円＋200 円＝5,150 円 5,150 円
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問30. 以下の列車を同日中に乗り継ぐ場合、下線を付した列車に乗継割引が適用されるものは次の

うちどれか。

a. 仙 台
新幹線｢はやぶさ号｣

新函館北斗
普通列車

函 館
特急｢スーパー北斗号｣

札 幌

b. 東 京
新幹線｢かがやき号｣

富 山
特急｢（ワイドビュー）ひだ号｣

高 山

c. 静 岡
寝台特急｢サンライズ瀬戸号｣

岡 山
特急｢南風号｣

高 知

d. 熊 本
新幹線｢みずほ号｣

岡 山
快速｢マリンライナー号｣

高 松
特急｢うずしお号｣

徳 島
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問31. 乗車券類の払いもどしに関する次の記述のうち、誤っているものはどれか。

a. 普通回数乗車券は全券片未使用の場合に限り、有効期間内であれば、発売額から払いもどし

手数料 220 円を差し引いて払いもどしができる。

b. 旅行開始前の往復乗車券を、有効期間内に払いもどす場合の払いもどし手数料は 220 円であ

る。

c. 小児の指定席特急券を、列車出発日の�日前に払いもどす場合の払いもどし手数料は 330 円

である。

d. 特急「成田エクスプレス号」の座席未指定券を、券面に表示された乗車日の前日に払いもど

す場合の払いもどし手数料は 330 円である。
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問32. 交通新聞社発行ＪＲ時刻表（2019年 7月号より抜粋）に関する次の記述のうち、正しい

ものはどれか。

a. 土曜日に辰野駅を�時 47 分発の快速「みすず号」に乗車し、東京駅へ最も早く到着するよ

うに乗り継ぐと、東京駅到着時刻は 11 時 33 分である。

b. 松本駅を	時 00 分発の特急「あずさ�号」に乗車し、大月駅へ最も早く到着するように乗

り継ぐと、大月駅到着時刻は�時 56 分である。

c. 特急「かいじ�号」の普通車には指定席と自由席がある。

d. 特急「あずさ	号」は辰野駅を通過する。
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交通新聞社発行JR時刻表（2019年�月号より抜粋）
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