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旅行会社の皆様へ

観光産業共通プラットフォーム
操作マニュアル
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１．プラットフォームログイン（パソコン画面）
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①プラットフォームログイン-1
■ブラウザから以下のURLにアクセスをしてください。
https://pf.jata-net.or.jp/incident-manager/common-top

■本プラットフォームのログイン画面が表示されますので、
ユーザーID とパスワードを入力して「ログイン」 を押下します。
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①プラットフォームログイン-2

■ログインに成功すると、プラットフォームのTOP画面が表示されます。
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２．災害事案発生時通知先メールアドレス登録

ここでは、震災等の事案が発生した際に、 JATA事務局から貴旅行会社へ
通知がされるメールアドレスを登録します。
最大１０登録できます。
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①災害事案発生時の「通知先メールアドレス」の登録-1
■「施設情報管理TOP」もしくは「施設情報管理システム」のボタンを押下します。

画面下部まで
スクロール

画面
最下部
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①災害事案発生時の「通知先メールアドレス」の登録-2
■施設情報管理システムの画面が表示されるため、「旅行会社情報」を押下します。
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①災害事案発生時の「通知先メールアドレス」の登録-3
■旅行会社情報の照会画面が表示されますので、「編集する」ボタンを押下します。

どちらか
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①災害事案発生時の「通知先メールアドレス」の登録-4
■旅行会社情報を編集できる画面が表示されますので、「＋通知先を追加」
ボタンを押下します。
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①災害事案発生時の「通知先メールアドレス」の登録-5

■「確認」ボタン押下で、通知先メールアドレスの登録は完了です。

■「通知先メールアドレス」を入力します。
「＋連絡先を追加」を押下すれば、最大10個まで登録が可能です。

ここに災害時に通知
が来るメールアドレス
を登録
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３．災害事案発生時 送客したお客様に被害が
あった場合の確認
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①送客したお客様に被害があった場合の確認-1

■詳細を確認したい場合は、該当の「施設名」を押下してください。

■施設から自社から送客したお客様に被害があった場合、共通プラットフォーム
TOP画面の「災害情報共有機能キュー一覧」に通知が来ます。
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①送客したお客様に被害があった場合の確認-2
■選択した施設の、回答があった被害状況の詳細が確認できます。
■「人的被害」の欄に、被害のあった人数が表示されます。自社が送客した
お客様に被害があった場合は、「自社」の欄に該当の人数が表示されます。

画面を
スクロール
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４．災害事案発生時 施設被害状況確認
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画面下部まで
スクロール

画面
最下部

TOP画面より、「災害事案一覧」もしくは「災害情報共有機能」のボタンを押下します。
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①施設被害状況確認-1
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JATAが宿泊施設へ災害状況報告をお願いをした事案一覧画面が表示されます。
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①施設被害状況確認-2

JATAが事案登録を
行った日時

対象全施設の最新
更新日時

災害事案のエリア
に所在する宿泊施設
の数（JATAがメール
にて依頼を行った数）
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■災害事案の対象となった施設の一覧画面が表示されます。 施設毎に、「回答の有無」
「被害の有無」「営業可否状況」「人的被害有無」「施設被害有無」「インフラ被害有無」
「アクセス影響有無」の状況を一覧にて表示します。
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①施設被害状況確認-3

■詳細を確認したい場合は、確認したい「施設名称」を押下します。

災害事案の対象となったエリアの
被害情報を包括的に把握する
ことができます!
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①施設被害状況確認-4
■選択した施設の、回答があった
被害状況の詳細が確認でき
ます。


