
 

観光産業共通プラットフォーム 災害時情報共有機能 操作マニュアル（簡易版）  

 ※操作方法の詳細及び業務マニュアル（どんな時に災害情報集約メールが発信されるか？等）は JATAホームページをご参照下さい 

 

① 地震・風水害等が発生したら 
ご登録いただいた方のメールアドレスに下記のメールが送信されます 

 

② 貴施設専用URLをクリック 

 
 
③ 「被害があります」と回答した場合 

一般社団法人日本旅行業協会（JATA） 
2023年 11月 30日作成 

タイトル：【観光産業共通プラットフォーム】災害被害状況登録のお願い 

発信元：no-reply@mail.pf.jata-net.or.jp 

本文： 〇〇観光ホテル ご担当者 様 

     ◆◆県△△地区で震度５強の地震が発生しました。 

     貴施設における被害状況について、下記 URLをクリックして 

     ご回答の程よろしくお願いいたします。 

     https://aaaaaaaaaaa ←貴施設専用の回答用 URLが表示されます 

       本メールへの返信は不可となります。 

「人的被害があります」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「施設・建物被害があります」  

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                                       

                      

「電気・ガス・水道・通信等への被害があります」 

 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

 

「施設への交通手段の影響があります」 

 状況をコメントにてご登録下さい 

専用 URL をクリックすると下記の画面が出ますので、現在の状況を

選択肢から選んでクリックして下さい 

 

 

 

 

 

 

 「営業可否」～「交通手段の影響」まで５項目の選択肢が出ますので、該当

する項目をクリックして状況を登録下さい（営業可否は回答必須です） 

 

 

 

被害がない場合は「被害があり
ません」を選択して「次へ」を 
クリックして下さい。これで回答
は終了です 

状況把握に時間がかかる場合
など、回答を保留する場合は
「回答保留」を選択して下さい。 
この場合、状況が把握できた 
時点で再度、本システムを開いて
いただき状況のご登録をお願い
します 

何らかの被害がある場合は 
「被害があります」を選択して 
いただき、次に進んでください 

営業の状況を登録して下さい
（出入口が一部壊れたが出入り
に支障はないので通常営業して
いる。男性用露天風呂が被害を
受け利用不可だがそれ以外は
大丈夫なので条件付きで営業して
いる。等の状況を、できるだけ
コメントを記載してご登録下さい） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

被害状況

が分かる

写真等が

あれば、

アップロ

ードする

ことがで

きます 

被害が出

たものに

チェック

を入れて

下さい 

災害時情報集約メール

の着信先は１施設につ

き１０件まで登録可能

です。追加・修正登録

はプラットフォーム

ログイン画面から「施設

情報管理」⇒「基本情報」

⇒「災害情報共有機能用

メールアドレス」（編集

する）の操作を行って

下さい 

負傷者の総人数は旅行

会社からの送客以外も 

含めた貴施設の該当者

総数で登録して下さい。 

負傷者総数のうち、旅行

会社からの送客の場合は

送客元旅行会社と該当

人数を登録して下さい 

行方不明者、死者につい

ても負傷者と同様、旅行

会社からの送客以外も

含めた貴施設の該当者

総数で登録し、その中で旅行

会社からの送客がある場合

は送客元旅行会社と該当

人数を登録して下さい 

※ここで旅行会社を登録 

 いただくと、登録された 

 旅行会社にのみ通知  

 されます（その後のお客様 

対応は該当旅行会社と 

宿泊施設との間で直接 

やり取りをしていただく 

ことになります。 
 
※募集型企画旅行の場合 

 は「企画・実施」会社を 

 登録して下さい。企画・ 

 実施会社から販売会社 

 へ連絡されます 

mailto:no-reply@mail.pf.jata-net.or.jp
https://aaaaaaaaaaa/

